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Committed to sustainability

More than a brand, a lifestyle

Mais que uma marca, 
um estilo de vida

Empenhados
na sustentabilidade

In addition to the production of furniture, sofas and mattresses, we also produce raw 
materials and components that are integrated into the final products. Examples of this are 
the sawmilling of wood, metal fittings and components, the production and recycling of 
plastic (Sanplax) and our own production of foams (Topfoam). 

This verticalisation of production has resulted in gains in efficiency and competitiveness, 
but by increasing the production chain, it has also increased the environmental impact 
of our activity. Aware of this, we optimise more sustainable production techniques 
and constantly seek to reduce waste, giving new use to surplus plastics, foams, fabrics, 
wood and metals, transforming them, whenever possible, into new materials which are 
subsequently reused in production.

With a strong commitment to energy transition, we have proceeded with the installation 
of photovoltaic panels on the roofs of our various production units, avoiding the annual 
release of more than two thousand tonnes of CO2 into the atmosphere. The production 
of photovoltaic energy for self-consumption reinforces our commitment to sustainability 
and innovation and strengthens our commitment to environmental protection.

Because sustainability is also social responsibility, we invest in the health and safety of 
our employees and seek to make a difference in the communities where we operate by 
supporting social causes.

With over 40 years of history, we are a 100% Portuguese brand, represented in over a 
thousand shops from north to south of the country and islands, but also all over the world.

Our goal is to offer products that combine design, comfort, functionality and durability, 
always at competitive prices. To achieve this, we make a rigorous selection of raw materials 
and only work with certified wood, fillings, fabrics and metals. We bet on innovation and we 
are constantly modernizing our production units, with a strong investment in technology, 
but, above all, in human capital. 

We work with people and for people. More than a brand, we want to be a lifestyle, an in-
spiring way of being and facing the space that best defines us, our home. 

We want to bring life to each room and nothing better than a new sofa to give new life 
to the living room. Intimate, or prepared for socializing with family and friends, the living 
room is a reflection of the personality of the people who enjoy it. In this catalogue there is 
something for everyone.

Com mais de 40 anos de história, somos uma marca 100% portuguesa, 
representada em mais de mil lojas de norte a sul do país e ilhas, mas também 
um pouco por todo o mundo.

O nosso objetivo é oferecer produtos que aliam design, conforto, funcionalidade 
e durabilidade, sempre a preços competitivos. Para tal, fazemos uma seleção 
rigorosa das matérias-primas e só trabalhamos com madeiras, enchimentos, 
tecidos e metais certificados. Investimos em inovação e estamos em constante 
modernização das nossas unidades produtivas, com uma forte aposta em 
tecnologias, mas, sobretudo, em capital humano. 

Trabalhamos com pessoas e para pessoas. Mais do que uma marca, queremos 
ser um estilo de vida, uma forma inspiradora de estar e de encarar o espaço que 
melhor nos define, o nosso lar. 

Queremos dar vida a cada divisão e nada melhor que um sofá novo para dar 
nova vida à sala de estar. Intimista, ou preparada para socializar com família e 
amigos, a sala é o reflexo da personalidade das pessoas que dela desfrutam. 
Neste catálogo há propostas para todos.

Para além da produção de móveis, sofás e colchões, produzimos também 
matérias-primas e componentes que são integrados nos produtos finais. São 
exemplo disso a serração de madeiras, as ferragens e componentes metálicas, 
a produção e reciclagem de plástico (Sanplax) e a produção própria de espumas 
(Topfoam). 

Esta verticalização da produção resultou em ganhos de eficiência e 
competitividade, mas, ao aumentar a cadeia de produção, fez também crescer 
o impacte ambiental da nossa atividade. Cientes disso, otimizamos técnicas 
de produção mais sustentáveis e procuramos constantemente a redução de 
desperdícios, dando novo uso aos plásticos, às espumas, aos tecidos, às madeiras 
e aos metais excedentes, transformando-os, sempre que possível, em novas 
matérias, posteriormente reutilizadas na produção.

Com uma forte aposta na transição energética, procedemos à instalação de 
painéis fotovoltaicos nas coberturas das nossas diversas unidades produtivas, 
evitando a libertação anual de mais de duas mil toneladas de CO2 para a 
atmosfera. A produção de energia fotovoltaica para autoconsumo reforça o 
nosso empenho na sustentabilidade e na inovação e fortalece o compromisso 
com a proteção do ambiente.

Porque a sustentabilidade se faz também de responsabilidade social, investimos 
na saúde e na segurança dos nossos Colaboradores e procuramos fazer a 
diferença, nas comunidades onde nos inserimos, com o apoio de causas sociais.
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0,76

2,72
0,76

0,94

0,94

2,80

1,02

1,69

3,47

1,01

0,76

0,76

3,48

0,76

0,94

0,940,76

0,94

0,94

0,76
2,72

0,76

0,76

2,46

0,97

1,02

0,97

0,89

0,76

0,97

1,02

0,970,97

1,02

KAROL_Chaise 

KAROL_Canto 1

1,780,97

0,89
1,69

1,01

2,79

0,97

0,89

0,97

0,76

1,69

1,010,94

0,94 0,97

0,26

KAROL_Sofás 2+3L

2,040,97

0,89

0,97

0,97

KAROL_Módulos

KAROL_Canto 2

0,89

0,97

KAROL_Canto 3

1,02

0,97

2,72

1,02

0,76

2,72
0,76

0,94

0,94

2,80

1,02

1,69

3,47

1,01

0,76

0,76

3,48

0,76

0,94

0,940,76

0,94

0,94

0,76
2,72

0,76

0,76

2,46

0,97

1,02

0,97

0,89

0,76

0,97

1,02

0,970,97

1,02

KAROL_Chaise 

KAROL_Canto 1

1,780,97

0,89
1,69

1,01

2,79

0,97

0,89

0,97

0,76

1,69

1,010,94

0,94 0,97

0,26

KAROL_Sofás 2+3L

2,040,97

0,89

0,97

0,97

KAROL_Módulos

KAROL_Canto 2

0,89

0,97

KAROL_Canto 3

1,02

0,97

2,72

1,02

0,76

2,72
0,76

0,94

0,94

2,80

1,02

1,69

3,47

1,01

0,76

0,76

3,48

0,76

0,94

0,940,76

0,94

0,94

0,76
2,72

0,76

0,76

2,46

0,97

1,02

0,97

0,89

0,76

0,97

1,02

0,970,97

1,02

KAROL_Chaise 

KAROL_Canto 1

1,780,97

0,89
1,69

1,01

2,79

0,97

0,89

0,97

0,76

1,69

1,010,94

0,94 0,97

0,26

KAROL_Sofás 2+3L

2,040,97

0,89

0,97

0,97

KAROL_Módulos

KAROL_Canto 2

0,89

0,97

KAROL_Canto 3

1,02

0,97

2,72

1,02

0,76

2,72
0,76

0,94

0,94

2,80

1,02

1,69

3,47

1,01

0,76

0,76

3,48

0,76

0,94

0,940,76

0,94

0,94

0,76
2,72

0,76

0,76

2,46

0,97

1,02

0,97

0,89

0,76

0,97

1,02

0,970,97

1,02









MARLI Canto

MARLI Canto c/Terminal

1,06

2,31

0,95

0,95

2,52
1,46

0,620,63 1,06

1,060,86 0,62

1,46
2,52

2,54

1,06

  
1,25

  
1,48

MARLI Canto

MARLI Canto c/Terminal

1,06

2,31

0,95

0,95

2,52
1,46

0,620,63 1,06

1,060,86 0,62

1,46
2,52

2,54

1,06

  
1,25

  
1,48

BOBBY Canto

0,90

0,91

1,54 0,91
2,45

0,91

1,19
2,10

1,44

2,02

BOBBY Canto

0,90

0,91

1,54 0,91
2,45

0,91

1,19
2,10

1,44

2,02



  

  

    

  

  

  

  

Sofá VIDAL

3+2 Lugares

0,86

0,84 1,89 0,85

0,45

0,641,44

Chaise Longue

0,85

1,89

1,48

0,84

  
0,95

0,86

  

  

    

  

  

  

  

Sofá VIDAL

3+2 Lugares

0,86

0,84 1,89 0,85

0,45

0,641,44

Chaise Longue

0,85

1,89

1,48

0,84

  
0,95

0,86

  
  

    
  

  

  

  

Sofá VIDAL

3+2 Lugares

0,86

0,84 1,89 0,85

0,45

0,641,44

Chaise Longue

0,85

1,89

1,48

0,84

  
0,95

0,86



  
  

    
  

  

  

  

Sofá VIDAL

3+2 Lugares

0,86

0,84 1,89 0,85

0,45

0,641,44

Chaise Longue

0,85

1,89

1,48

0,84

  
0,95

0,86

  

  

    

  

  

  

  

Sofá VIDAL

3+2 Lugares

0,86

0,84 1,89 0,85

0,45

0,641,44

Chaise Longue

0,85

1,89

1,48

0,84

  
0,95

0,86



    

   
 

                        

Sofá SAMIR
3+2+1 Lugares

0,89
(35")

1,93
(76")

1,53
(60")

0,94
(37")

1,01
(39,5")

1,01 1,53 1,93

0,89

0,94





1,96

0,96

0,91 1,56

DAMON  2+3L

DAMON Chaise

1,57

0,99

2,83

0,91

0,96

1,84



1,96

0,96

0,91 1,56

DAMON  2+3L

DAMON Chaise

1,57

0,99

2,83

0,91

0,96

1,84

1,96

0,96

0,91 1,56

DAMON  2+3L

DAMON Chaise

1,57

0,99

2,83

0,91

0,96

1,84

1,96

0,96

0,91 1,56

DAMON  2+3L

DAMON Chaise

1,57

0,99

2,83

0,91

0,96

1,84



RIGA Chaise

1,740,90

0,92
1,63

1,03

2,77

1,40

2,30

RIGA 2+3L Cama

2,381,96

0,92

0,90

1,90

1,50



RIGA Chaise

1,740,90

0,92
1,63

1,03

2,77

1,40

2,30

RIGA 2+3L Cama

2,381,96

0,92

0,90

1,90

1,50

RIGA Chaise

1,740,90

0,92
1,63

1,03

2,77

1,40

2,30

RIGA 2+3L Cama

2,381,96

0,92

0,90

1,90

1,50

RIGA Chaise

1,740,90

0,92
1,63

1,03

2,77

1,40

2,30

RIGA 2+3L Cama

2,381,96

0,92

0,90

1,90

1,50

RIGA Chaise

1,740,90

0,92
1,63

1,03

2,77

1,40

2,30

RIGA 2+3L Cama

2,381,96

0,92

0,90

1,90

1,50



    

  

  

Sofá FLASH

3+2 Lugares

0,85

0,87 2,181,57

Chaise Longue

1,40

2,18

0,63

1,49

0,87

0,85

0,43

0,62 0,63
    

  

  

Sofá FLASH

3+2 Lugares

0,85

0,87 2,181,57

Chaise Longue

1,40

2,18

0,63

1,49

0,87

0,85

0,43

0,62 0,63

    

  

  

Sofá FLASH

3+2 Lugares

0,85

0,87 2,181,57

Chaise Longue

1,40

2,18

0,63

1,49

0,87

0,85

0,43

0,62 0,63



    

  

  

Sofá FLASH

3+2 Lugares

0,85

0,87 2,181,57

Chaise Longue

1,40

2,18

0,63

1,49

0,87

0,85

0,43

0,62 0,63
    

  

  

Sofá FLASH

3+2 Lugares

0,85

0,87 2,181,57

Chaise Longue

1,40

2,18

0,63

1,49

0,87

0,85

0,43

0,62 0,63
    

  

  

Sofá FLASH

3+2 Lugares

0,85

0,87 2,181,57

Chaise Longue

1,40

2,18

0,63

1,49

0,87

0,85

0,43

0,62 0,63





    

   
 

        

   
 

            

   
 

    

    

    

    

    

   
 

    

    

    

    

    

Sofá ARMY
3+2 Lugares

0,93
(36,5")

1,97
(77,5")

1,77
(69,5")

1,03
(40,5")

Sofá ARMY
Chaise

1,03 1,77 1,97

0,93

1,63
(60")

2,71
(106,5")

1,70
(67")

1,01
(38”)

0,93
(36,5")

1,03
(40,5")

1,45

2,26

1,43

0,83

0,87

0,90



    

   
 

    

   
 

    

    

    

    

    

   
 

    

    

    

    

    

                    

Sofá MISTIK
3+2+1 Lugares

0,91
(36")

2,06
(81")

1,55
(61")

0,92
(36")

Sofá MISTIK
Chaise

1,58
(62")

2,47
(97")

1,56
(61,5")

0,91
(36")

1,02
(40")

1,02 1,55 2,06

0,91
(36")

0,92
(36")

0,92

0,91

2,47

1,56

0,91

1,58

0,91

0,92
    

   
 

    

   
 

    

    

    

    

    

   
 

    

    

    

    

    

                    

Sofá MISTIK
3+2+1 Lugares

0,91
(36")

2,06
(81")

1,55
(61")

0,92
(36")

Sofá MISTIK
Chaise

1,58
(62")

2,47
(97")

1,56
(61,5")

0,91
(36")

1,02
(40")

1,02 1,55 2,06

0,91
(36")

0,92
(36")

0,92

0,91

2,47

1,56

0,91

1,58

0,91

0,92

    
   

 
    

   
 

    

    

    

    

    

   
 

    

    

    

    

    

                    

Sofá MISTIK
3+2+1 Lugares

0,91
(36")

2,06
(81")

1,55
(61")

0,92
(36")

Sofá MISTIK
Chaise

1,58
(62")

2,47
(97")

1,56
(61,5")

0,91
(36")

1,02
(40")

1,02 1,55 2,06

0,91
(36")

0,92
(36")

0,92

0,91

2,47

1,56

0,91

1,58

0,91

0,92
    

   
 

    

   
 

    

    

    

    

    

   
 

    

    

    

    

    

                    

Sofá MISTIK
3+2+1 Lugares

0,91
(36")

2,06
(81")

1,55
(61")

0,92
(36")

Sofá MISTIK
Chaise

1,58
(62")

2,47
(97")

1,56
(61,5")

0,91
(36")

1,02
(40")

1,02 1,55 2,06

0,91
(36")

0,92
(36")

0,92

0,91

2,47

1,56

0,91

1,58

0,91

0,92

    

   
 

    

   
 

    

    

    

    

    

   
 

    

    

    

    

    

                    

Sofá MISTIK
3+2+1 Lugares

0,91
(36")

2,06
(81")

1,55
(61")

0,92
(36")

Sofá MISTIK
Chaise

1,58
(62")

2,47
(97")

1,56
(61,5")

0,91
(36")

1,02
(40")

1,02 1,55 2,06

0,91
(36")

0,92
(36")

0,92

0,91

2,47

1,56

0,91

1,58

0,91

0,92







2,75

1,02

1,40
1,02

1,04 1,73

ROBSON Chaise

STUART Chaise

1,780,90

1,01
1,49

1,02

2,80

1,00

2,00





  0,90  
  1,95  

  1,00  
  1,18 - colchão 0,70 2,08 - 2× colchão 0,70
  1,28 - colchão 0,80 2,28 - 2× colchão 0,80
  1,38 - colchão 0,90 2,48 - 2× colchão 0,90

  1,88 - colchão 1,40

Sofá SABRINA

  0,90  
  1,95  

  1,00  
  1,18 - colchão 0,70 2,08 - 2× colchão 0,70
  1,28 - colchão 0,80 2,28 - 2× colchão 0,80
  1,38 - colchão 0,90 2,48 - 2× colchão 0,90

  1,88 - colchão 1,40

Sofá SABRINA





1,87- colchão 1,40

1,95

0,91

1,00

(39")

(35")

(76")

(74") -mattress (55")

1000

910

1950

1870- colchão 1400

2,03 - 2x colchão 0,70
2,23 - 2x colchão 0,80
2,43 - 2x colchão 0,90

1,83 - colchão 1,40

1,95

0,91

1,00

1,13 - colchão 0,70
1,23 - colchão 0,80
1,33 - colchão 0,90

2030- 2x colchão 700
2230- 2x colchão 800
2430- 2x colchão 900

1950

910

1000 1130- colchão 700
1230- colchão 800
1330- colchão 900

1830- colchão 1400

(80") -2x mattress (27")
(88") -2x mattress (31")
(96") -2x mattress (35")

(76")

(35")

(39") (44") -mattress (27")
(48") -mattress (31")
(52") -mattress (35")

(72")-mattress (55") (80") -2x mattress (27")
(88") -2x mattress (31")
(96") -2x mattress (35")

(76")

(35")

(39") (44") -mattress (27")
(48") -mattress (31")
(52") -mattress (35")

(72")-mattress (55")

(39")

(35")

(76")

(74") -mattress (55")

ALICIA Sofá Cama

Dts em mm p/usar em catálogos de móveis

1,87- colchão 1,40

1,95

0,91

1,00

(39")

(35")

(76")

(74") -mattress (55")

1000

910

1950

1870- colchão 1400

2,03 - 2x colchão 0,70
2,23 - 2x colchão 0,80
2,43 - 2x colchão 0,90

1,83 - colchão 1,40

1,95

0,91

1,00

1,13 - colchão 0,70
1,23 - colchão 0,80
1,33 - colchão 0,90

2030- 2x colchão 700
2230- 2x colchão 800
2430- 2x colchão 900

1950

910

1000 1130- colchão 700
1230- colchão 800
1330- colchão 900

1830- colchão 1400

(80") -2x mattress (27")
(88") -2x mattress (31")
(96") -2x mattress (35")

(76")

(35")

(39") (44") -mattress (27")
(48") -mattress (31")
(52") -mattress (35")

(72")-mattress (55") (80") -2x mattress (27")
(88") -2x mattress (31")
(96") -2x mattress (35")

(76")

(35")

(39") (44") -mattress (27")
(48") -mattress (31")
(52") -mattress (35")

(72")-mattress (55")

(39")

(35")

(76")

(74") -mattress (55")

ALICIA Sofá Cama

Dts em mm p/usar em catálogos de móveis

1,87- colchão 1,40

1,95

0,91

1,00

(39")

(35")

(76")

(74") -mattress (55")

1000

910

1950

1870- colchão 1400

2,03 - 2x colchão 0,70
2,23 - 2x colchão 0,80
2,43 - 2x colchão 0,90

1,83 - colchão 1,40

1,95

0,91

1,00

1,13 - colchão 0,70
1,23 - colchão 0,80
1,33 - colchão 0,90

2030- 2x colchão 700
2230- 2x colchão 800
2430- 2x colchão 900

1950

910

1000 1130- colchão 700
1230- colchão 800
1330- colchão 900

1830- colchão 1400

(80") -2x mattress (27")
(88") -2x mattress (31")
(96") -2x mattress (35")

(76")

(35")

(39") (44") -mattress (27")
(48") -mattress (31")
(52") -mattress (35")

(72")-mattress (55") (80") -2x mattress (27")
(88") -2x mattress (31")
(96") -2x mattress (35")

(76")

(35")

(39") (44") -mattress (27")
(48") -mattress (31")
(52") -mattress (35")

(72")-mattress (55")

(39")

(35")

(76")

(74") -mattress (55")

ALICIA Sofá Cama

Dts em mm p/usar em catálogos de móveis

1,87- colchão 1,40

1,95

0,91

1,00

(39")

(35")

(76")

(74") -mattress (55")

1000

910

1950

1870- colchão 1400

2,03 - 2x colchão 0,70
2,23 - 2x colchão 0,80
2,43 - 2x colchão 0,90

1,83 - colchão 1,40

1,95

0,91

1,00

1,13 - colchão 0,70
1,23 - colchão 0,80
1,33 - colchão 0,90

2030- 2x colchão 700
2230- 2x colchão 800
2430- 2x colchão 900

1950

910

1000 1130- colchão 700
1230- colchão 800
1330- colchão 900

1830- colchão 1400

(80") -2x mattress (27")
(88") -2x mattress (31")
(96") -2x mattress (35")

(76")

(35")

(39") (44") -mattress (27")
(48") -mattress (31")
(52") -mattress (35")

(72")-mattress (55") (80") -2x mattress (27")
(88") -2x mattress (31")
(96") -2x mattress (35")

(76")

(35")

(39") (44") -mattress (27")
(48") -mattress (31")
(52") -mattress (35")

(72")-mattress (55")

(39")

(35")

(76")

(74") -mattress (55")

ALICIA Sofá Cama

Dts em mm p/usar em catálogos de móveis

1,87- colchão 1,40

1,95

0,91

1,00

(39")

(35")

(76")

(74") -mattress (55")

1000

910

1950

1870- colchão 1400

2,03 - 2x colchão 0,70
2,23 - 2x colchão 0,80
2,43 - 2x colchão 0,90

1,83 - colchão 1,40

1,95

0,91

1,00

1,13 - colchão 0,70
1,23 - colchão 0,80
1,33 - colchão 0,90

2030- 2x colchão 700
2230- 2x colchão 800
2430- 2x colchão 900

1950

910

1000 1130- colchão 700
1230- colchão 800
1330- colchão 900

1830- colchão 1400

(80") -2x mattress (27")
(88") -2x mattress (31")
(96") -2x mattress (35")

(76")

(35")

(39") (44") -mattress (27")
(48") -mattress (31")
(52") -mattress (35")

(72")-mattress (55") (80") -2x mattress (27")
(88") -2x mattress (31")
(96") -2x mattress (35")

(76")

(35")

(39") (44") -mattress (27")
(48") -mattress (31")
(52") -mattress (35")

(72")-mattress (55")

(39")

(35")

(76")

(74") -mattress (55")

ALICIA Sofá Cama

Dts em mm p/usar em catálogos de móveis

1,87- colchão 1,40

1,95

0,91

1,00

(39")

(35")

(76")

(74") -mattress (55")

1000

910

1950

1870- colchão 1400

2,03 - 2x colchão 0,70
2,23 - 2x colchão 0,80
2,43 - 2x colchão 0,90

1,83 - colchão 1,40

1,95

0,91

1,00

1,13 - colchão 0,70
1,23 - colchão 0,80
1,33 - colchão 0,90

2030- 2x colchão 700
2230- 2x colchão 800
2430- 2x colchão 900

1950

910

1000 1130- colchão 700
1230- colchão 800
1330- colchão 900

1830- colchão 1400

(80") -2x mattress (27")
(88") -2x mattress (31")
(96") -2x mattress (35")

(76")

(35")

(39") (44") -mattress (27")
(48") -mattress (31")
(52") -mattress (35")

(72")-mattress (55") (80") -2x mattress (27")
(88") -2x mattress (31")
(96") -2x mattress (35")

(76")

(35")

(39") (44") -mattress (27")
(48") -mattress (31")
(52") -mattress (35")

(72")-mattress (55")

(39")

(35")

(76")

(74") -mattress (55")

ALICIA Sofá Cama

Dts em mm p/usar em catálogos de móveis













Sofá LÍVIA

   
 

    

0,99
    

2,42

   
 

1,90

0,88
1,40

Sofá OZIL

0,99 1,88 1,95

0,89

1,48



0,
89

0,720,68

DOVER

0,
44 0,

87

0,680,67

KENT

0,
44 0,

80

0,66
0,73

KATE

0,
43

RAYSSA

0,80

0,
88

0,75

0,
44 0,

82

0,650,70

0,
47

CHLOE

0,
88

0,700,65

0,
49

GIRO FRANK

0,82 0,85

1,
10

0,
47
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A Lourini garante durante 3 anos a reparação dos seus produtos 
(2 anos para contratos celebrados antes de 01.01.2022), nas 
seguintes condições:

• Validação da garantia efetuada através da fatura original de 
compra;

• Comunicação da “não conformidade” do produto ao 
revendedor, isto é, ao estabelecimento onde foi adquirido. Será, 
posteriormente, o revendedor a informar a Lourini;

• Reparação da “não conformidade” até 3 anos após a data 
de compra, mas não a substituição integral do produto (salvo 
exceções);

• Sempre que possível o pedido de assistência deve ser efetuado 
acompanhado de fotos que permitam uma rápida identificação 
do problema.

Garantia

• A produtos que tenham tido uma utilização incorreta, que 
tenham sido transportados, armazenados ou montados 
incorretamente, usados de forma inadequada, danificados, 
alterados ou limpos com métodos ou produtos não adequados;

• No caso de desgaste por uso normal, cortes ou riscos, ou danos 
causados por impactos ou acidentes;

• No caso de desgaste ocorrido por uso intenso ou exposição a 
condições adversas como humidade, frio intenso, calor intenso ou 
luz solar direta;

• A produtos que tenham sido alterados, na estrutura ou 
acabamento, e que estejam diferentes do produto inicialmente 
entregue ao cliente.

A Garantia NÃO se aplica

Recomendações

O Serviço de Pós-Venda da Lourini, composto por técnicos de 
qualidade, analisa caso a caso todas as comunicações de “não 
conformidade”, emitindo um parecer técnico sobre as causas e 
motivos das mesmas.

Sempre que é identificado como causa da “não conformidade” 
um problema de produção, a análise é reportada de imediato à 
produção para que no próximo processo produtivo a situação seja 
solucionada.

Quando o motivo da “não conformidade” resulta de má utilização, 
é gerado um orçamento para reparações.

Serviço de Pós-Venda

A validade da garantia termina no caso de incumprimento das 
instruções de montagem, conservação e utilização.

Lourini guarantees the repair of its products for 3 years (2 years 
for contracts signed before 01.01.2022), under the following 
conditions:

• Validation of the warranty carried out by means of the original 
purchase invoice;

• Notification of the “non-compliance” of the product to the 
retailer, that is, to the establishment where it was purchased. The 
retailer will be the one to subsequently inform Lourini;

• Repair of the “non-compliance” up to 3 years after the date 
of purchase, but not the full substitution of the product (save 
exceptions);

• Whenever possible, the request for assistance should be carried 
out accompanied by photographs that allow for the quick 
identification of the problem.

Warranty

• To products that were incorrectly used, transported, stored or 
assembled, used in an inappropriate manner, damaged, altered or 
cleaned with inappropriate methods or products;

• In the case of wear and tear due to normal use, cuts or risks, or 
damages caused by impacts or accidents;

• In the case of wear and tear that took place due to intense use 
or exposure to adverse conditions, such as humidity, intense cold, 
intense heat or direct sunlight;

• To products that were altered, in the structure or finish, and that 
are different to the product initially delivered to the customer.

Warranty DOES NOT apply

Lourini’s After-Sales Service, made up of quality technicians, 
analyzes all the notifications of “non-compliance” on a case by 
case basis, issuing a technical opinion about the causes and 
reasons for them.

Whenever a production problem is identified as a cause for the 
“non-compliance”, the analysis is immediately reported to the 
production so that the situation is resolved in the following 
production process.

When the reason for the “non-compliance” is the result of bad use, 
a quotation is generated for repairs.

After-Sales Service

The validity of the warranty ends in case of non-compliance with 
the instructions for assembly, conservation and use.



A Lourini reserva o direito de alterar os seus produtos ou especificações técnicas sem aviso prévio. Pode existir uma variação na medida dos produtos (+/-) 3cm.

Lourini reserves the right to change any of these features without notice. There can be a variation in the product size (+/-) 3cm.

lourini.pt
info@lourini.pt
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